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Ngan hang (NH): 13 Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank).
Ngan hang nha nutc (NHNN): 13 Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Thé ghi no: 13 Thé cho phép Chu thé thuc hién Giao dich thé trong pham vi s6 du kha dung
trén Tai khoadn két ndi vai The

Thé ghi no ndi dia (Thé): 1a Thé ghi no do Ngdn hang phat hanh cho chu thé dé thuc hién Giao
dich thé trong 1anh thd nudc Cong hoa xa hdi chd nghia Viét Nam, bao gdm cad Thé chinh va
(cac) Thé phu (néu cd) theo ban "Hop ddng phat hanh va s¢ dung Thé ghi no ndi dia
Vietcombank Connect 24" nay.

Thé khong tiép xic (Thé contactless): 1a Thé sir dung cong nghé thanh toan khong tiép xuc.
Cha thé: 13 ca nhan duoc NH phat hanh Thé dé s dung, bao gdm Chu thé chinh va Chu the
phu.

Cha thé chinh: 13 c& nhdn ding tén ky hop ddng phat hanh va s dung thé véi t6 chic phat
hanh thé.

Chu thé phu: 1a cd nhan duoc Chu thé chinh cho phép si dung Thé va Chu thé chinh cam két
bang van ban thuc hién toan bé cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo hop
ddng phat hanh va s dung the .

Website/ Trang thong tin dién t& chinh thic cda NH: 13 trang web cia NH theo duong dan
sau: www.vietcombank.com.vn

Tai khodn: 13 tai khodn tién gui thanh todn (tai khoan VNP hoac tai khodn ngoai té) cua Chu the
chinh m& tai NH va duoc NH cho phép s dung dé phat hanh Thé theo ban "Hop dbng phat
hanh va s dung thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24" nay va phuc vu cho cac Giao dich
thé cua Chu thé.

SO du kha dung: 13 s6 tién khach hang co thé s& dung dé chi tiéu va thanh toan tU Tai khoan
cua minh. S8 du khad dung bang s& du trén Tai khodn con lai d3 bao gdm han muc thau chi
duoc NH cho phép sau khi tror di s6 du téi thiéu trén Tai khoan theo quy dinh cua NH va cac
khoan phong toa/tam khoa trén Tai khoan cia Chu thé.

Ngan hang dai Iy (NHDL): 138 ngdn hang duoc Vietcombank cho phép thuc hién chdp nhan
thanh todn Thé thong qua hop dong Ngan hang dai ly dich vu The.

T6 chic thanh toan thé (TCTTT): 13 cac t6 chic duoc phép thuc hién dich vu thanh todn The
théng qua don vi chdp nhan thé va/hoac diém Ung tién mat va/hodc ATM mdt cach hop phap.
Pon vi chdp nhan thé (BVCNT): 13 t6 chldc, ca nhdn chdp nhan thanh todn hang hoéa, dich vu
bang thé theo hop ddng thanh toan thé da ky két véi cac TCTTT.

Thiét bi chdp nhan thé khong tiép xdc: 1a thiét bi chdp nhan thé cd tich hop coéng nghé khéng
tiép x0c, ngoai chic nang nhu thiét bi chdp nhan thé thong thudng con cod chic nang chap nhan
thanh toan thé khong tiép xUc va cac thiét bi két ndi khong day khac.

Piém (ng tién mat (BUTM): 13 cac don vi, NHDL, TCTTT, ATM ma & d6 Chu thé co thé su
dung Thé dé duoc Ung tién mat. PUTM duoc coi 13 mdt DVCNT dac biét.

May giao dich tu dong (ATM - Automated Teller Machine): 13 thiét bi duoc Cha thé st dung dé
thuc hién mot s6 giao dich ngan hang tu déng. ATM duoc coi nhu 1a mdt BUTM tai do Chu theé
st dung Thé dé rut tién mat va/hoac thuc hién mdt sé giao dich khac.

M3 so xac dinh cha thé (PIN): 13 ma s& mat do NH cdp cho mdbi Chu thé. Chu thé cd trach
nhiém bdo mat va st dung cho mdt s6 loai hinh Giao dich thé dé ching thuc Chu thé theo quy
dinh cda NH .
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Giao dich thé: 13 giao dich duoc thuc hién bang Thé tai BDVCNT, BUTM, ATM, trén
Internet/Mobile va/hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cia NH va bao gdm tat ca cac
giao dich khac phat sinh gan véi s8 thé da duoc NH phat hanh cho Chu thé.

Giao dich thé khong tiép xic: 13 giao dich duoc thuc hién bang cadch cham Theé khéng tiép xuc
vao thiét bi chdp nhan thé khéng tiép xic hoac dat Thé khong tiép xic trong cu ly gan voi thiét
bi chdp nhan thé khdng tiép xuc.
Thé gia: 1a thé khong do t6 chic phat hanh thé phat hanh nhung cd chia cac thdng tin cua thé
that, chu thé that.

Giao dich thé gian 1an, gid mao: 13 giao dich bang thé gia, giao dich st dung trai phép thé hoac
thong tin thé.

Hoa don thanh toan: la ching t& xac nhan Giao dich thé do Chu thé thuc hién.

Han mc s& dung ngay: 1a sO tién, sO 1an tdi da ma Cha thé duoc phép thanh todn cac giao
dich mua sam hang hoa dich vu, cac giao dich rdt tién mat/chuyén khoan/thanh todan hoa don
va/hoac cac giao dich khac theo quy dinh cia NH bang Thé trong mdt ngay.

Internet: 13 hé théng théng tin toan cau st dung giao thdc Internet va tai nguyén Internet dé
cung cap dich vu va ng dung khac nhau cho ngudi st dung dich vu vién thong.

Ngay: 1a ngay, thang, nam tinh theo duong lich.

Ngay Iam viéc: 13 bat ky ngay nao, trd ngay Tha 7, Cha nhat, ngay nghi 1&, nghi Tét va cac ngay
nghi khac theo quy dinh clda phap luadt Viét Nam va ngay ma (cac) ngan hang tai Viét Nam duoc
phép hoac bat budc phai dong clra theo quyét dinh clia co quan nha nudc co thdm quyén.

Hop dong phat hanh va st dung Thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 (Hop dong):
I3 Hop dong phat hanh va s dung Thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 danh cho
Khach hang cad nhan, bao gdm D& nghi phat hanh thé ghi no nodi dia Vietcombank Connect 24
danh cho Khach hang cd nhén (da duoc Ngdn hang chép thuén), Biéu khoan va Diéu kién phat
hanh va s dung Thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 danh cho Khach hang ca nhan
nay va cac phu luc, van ban stra ddi, bd sung khac (néu co).

Piéu 2: Quyén va nghia vu cta Chu thé

2.1
a.

Quyén cua Chu the.

DUng Thé dé thanh toan hang hoa va dich vu tai cdc DVCNT, trén Internet/Mobile va/hoac thuc
hién cac giao dich rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don va/hodc cac giao dich khac
theo quy dinh cia NH tai cac ATM hoac BDUTM va/hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh
cua NH.

St dung Thé trén tai khoan theo dang ky cia Chua thé. Ty gid ap dung ddi voi cac giao dich
thanh toan bang ngoai té 13 ty gia do NH céng b tai thai diém thuc hién giao dich.

Hudng cac chuong trinh vu dai danh riéng cho Chu thé theo quy dinh cia NH va/hoac cac doi
tac cia NH cung cép theo tung thoi ky.

Chu thé chinh duoc khiéu nai vé cac sai sot (néu cd) phat sinh trong qua trinh s&r dung Thé cua
minh va (cac) Chu thé phu va phai chiu phi khiéu nai (néu khiéu nai sai) theo quy dinh cia NH.
Thoi gian dé Chu thé chinh thuc hién quyén yéu cau tra sodt khiéu nai khong vuot quéd 100 ngay
ké t ngay phat sinh giao dich.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau phat hanh Thé mai, cap lai PIN va yéu cau lién quan dén viéc
phat hanh va s dung Thé cua Chu thé chinh va Chd thé phu theo quy dinh cua NH

Chu thé chinh 13 nguoi duy nhat va cd toan quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc s
dung Thé cta Chu thé phu theo quy dinh cda NH.

Chu thé chinh co toan quyén don phuong chdm dit s& dung Thé bang viéc gui thdng bao bang
van ban cho NH. Viéc NH nhan duoc van ban thong bao cia Chu thé chinh trong truong hop
nay 13 bang ching vé viéc chdm dit s dung Thé cua Chu thé chinh va (cac) Chu thé phuy,
khoéng phu thudc vao viéc NH thu hdi va/hoac khoa (cac) Thé da duoc thuc hién hay chua. Tuy
nhién, trong moi trudng hop, viéc chdm dit ndy khdng lam x6a bo hay thay doi bat ky nghia vu
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thanh todn nao chua thuc hién, hoac thuc hién chua ding/chua du cta Chu thé doéi vai NH; NH
duoc toan quyén mién trach déi voi cac rai ro phat sinh lién quan dén viéc don phuong cham
dit sir dung Theé theo thong bdo ciia Chu thé chinh. Néu Chu thé chinh chinh thic chdm dat s
dung Thé thi mac nhién (cac) Chu thé phu phai chdm dit viéc s&r dung Thé. Chu thé chinh co
quyén yéu cdu bang van ban dé NH ngung viéc st dung Thé cua (cdc) Chu thé phu ma khéng
can su ddng vy cla (cac) Chu thé phu.

Cac quyén loi khac theo thoa thudn voi NH va quy dinh cua phap luat

. Nghia vu cda Chua the.

Chua thé chinh c6 nghia vu mé& tai khoan tién gui thanh toan tai NH.

Cung cdp day du va chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cdu cua NH va cac td chic, ¢
nhan duoc phép khac theo quy dinh cua phap ludt khi phat hanh Thé va trong qua trinh s& dung
Thé.

Chiu trach nhiém truc tiép dén NH nhan Thé/PIN hodc uy quyén cho nguoi khac dén nhan
Theé/PIN. Gidy Uy quyén duoc 18p bang van ban theo quy dinh cia NH. Truong hop Uy quyén
cho ngudi khac nhan Theé/PIN, Chu thé phai chiu moi rdi ro co thé phat sinh, trer trudng hop do
16i cua NH.

Co trach nhiém dén nhdn Thé trong vong 45 ngay ké t& ngay phat hanh Thé. Sau thai han nay,
Thé sé bi hay va Chu thé khdong duoc hoan tra khoan phi phat hanh Thé da ndp; ngoai ra, Chu
thé phai tra phi duy tri tai khoan Thé t& thang Thé duoc phat hanh cho dén thang Thé bi huy.
Dé bao mat, Thé chi co hiéu luc khi duoc kich hoat. Mudn kich hoat Thé dé s dung, Chu thé
phai thay doi PIN tai ATM ngay khi nhan duoc Thé va PIN. S6 PIN nay chi c6 Chu thé duoc
biét va Chu thé phai co trach nhiém bao méat PIN.

Chiu trach nhiém quan ly Thé va bdao mat PIN, cac thong tin Thé , thdng tin giao dich. Chu thé
khéng duoc chuyén nhuong Thé hoac dua Thé cho ngudi khac s dung, khdng duoc tiét 16
thong tin Thé (mat trudc, mat sau)/PIN cho béat c ai, trong bat ky truong hop nao.

Co trach nhiém kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén Giao dich thé cing
nhu cac khoan phi khac theo biéu phi cia NH phu hop véi quy dinh ctia phap ludt va duoc cong
b6 cdng khai tai qudy giao dich hoac trén trang thong tin dién t& chinh thic cia NH (website:
www.vietcombank.com.vn) trong tang thoi ky.

Ky ch¥ ky mau bang but bi vao & ch¥ ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién
giao dich tai DVCNT, BUTM Chu thé phai ky hoa don thanh toan gidng chd ky mau trd nhing
giao dich khéng yéu cdu co chd ky cua Chu the.

Chiu hoan toan trach nhiém thanh todn déi véi: (i) toan bd cac giao dich c¢d chd ky va/hoac su
dung PIN cua Chu thé, va (i) cac giao dich khac néu NH cung cdp duoc bang ching vé viéc The
cua Chu thé d3 thuc hién giao dich ma khéng can cht ky.Trong truong hop thé bi 16 PIN/IO
thdng tin Thé hoac bi that lac/danh cap, Chu thé phai chiu trach nhiém thanh todn tat ca cac
giao dich phat sinh truac thoi diém NH khoa The.

Khéng thé hay hoac thay déi bat ky Giao dich thé nao da duoc thuc hién thanh cong tai ATM
va BUTM, BVCNT ma duoc hé théng NH ghi nhdn voi ddy du thdng tin vé s6 Thé, sO tai
khoan, ma s6 giao dich cung voi cac chi tiét nghiép vu khac.

Chiu hoan toan trach nhiém va rui ro (néu cod phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc hién
qua Internet/Mobile bang Thé cua Chu the.

Chiu trach nhiém théng bdo ngay cho NH vé cac giao dich bang Thé cia Chu thé ma Chu the
khong thuc hién.

Chiu trach nhiém vé chat luong hang hoa, dich vu va cac tranh chap phat sinh lién quan dén cac
giao dich mua sam hang hoa, dich vu ma Chu thé si dung Thé 1am phuong tién thanh toan.

Néu Chu thé si dung Theé dé dat trudc cho cac dich vu nhung khéng s dung dich vu dé va
khong théng bao huy dich vu trong thdi han quy dinh cia DVCNT, Chu thé van phai thanh toan
mot phan hoac toan bd gid tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh clda ting
DVCNT.



ad.

Khéng s dung Thé dé thuc hién cac giao dich khi Tai khodn khéng con du tién.

Luu giTr va cung cdp duoc bang ching da huy dich vu thanh toan dinh ky trong truong hop Chu

thé nging viéc st dung Theé dé chi tiéu qua mang Internet/Mobile v6i cac giao dich mang tinh

chat dinh ky (hang thang, hang quy).

Théng bao ngay cho NH bang van ban nhing thay déi vé cac thong tin da dang ky véi NH.

Khi Thé bi mat cap, that lac, 16 thdng tin, bi loi dung, phat sinh giao dich thé khéng tiép xdc

ngoai y muon.., trudc hét, Chu thé phai bdo ngay cho NH. Sau d6, Cha thé phai lién hé véi NH

va cung cap bang van ban nhing théng tin sau:

e Tén Chu thé.

e SO the.

e Noi mat/nghi ngo Thé bi loi dung/I6 thdng tin/ phat sinh giao dich thé khong tiép xic ngoai
vy muon.

e Thoi gian phat hién mat/nghi ngd Thé bi loi dung/Id thdng tin/ phat sinh giao dich thé khong
tiép x0c ngoai v muodn.

e SO0 CMND/Can cudc cong dan hoac HO chiéu con gia tri s&r dung.

Khoéng s dung lai Thé da hét han, Thé da thong bao mat, that lac.

Hoan trd Theé lai cho NH khi: tim lai duoc Thé da bdo mat cap, that lac trudc do, khi Thé hét

han st dung, khi chdm dit sir dung Thé va cac truong hop khac theo yéu cdu cia NH.

S dung Thé va quan ly Tai khoan theo dung quy dinh cta NH, TCTTT .

Khoéng thuc hién cac giao dich trai vai quy dinh cia NH, luat phap hién hanh cia nugc Cong hoa

Xa hoi Chu nghia Viét Nam va/hoac nuoc so tai:

e Lam, s dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia

e Thuc hién giao dich thé gian 1&n, gia mao, giao dich khong tai BVCNT (khong phat sinh viéc
mua ban hang hda va cung (ng dich vu).

e L3y cap, thong ddng dé lay cap théng tin thé, tiét 16 va cung cap thdng tin the, chu thé va
giao dich thé khéng dung quy dinh cua phap luat.

e Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hoac co s& du liéu cua
hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, ba trd dién t& giao dich thé.

e SU dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich ria tién, tai tro khung bé, Ira dao,
gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

C6 trdch nhiém hoan trd theo yéu cau ctia NH bang viéc ddng v dé& NH chu ddng trich (ghi no)

Tai khoan cua Chu thé dbi véi cac khoan tién lién quan dén Giao dich thé ma Chu thé rdt thua,

giao dich ghi c6 nhdm vao Tai khoadn cda Cha thé, giao dich tra sodt khiéu nai tai ATM va

DVCNT da duoc tam (ng cho Chu thé va cac giao dich nham 1an khac do 16i trong qua trinh xu

ly, su cd cua hé thong, hé théng truyén tin..ma Chu thé khong ching minh duoc quyén s hiu

hop phap.

Chua thé chinh chiu trach nhiém vé cac Giao dich thé cia Chu thé phu.

Hoan tra ngay 1&p tic va vd diéu kién cho Vietcombank theo yéu cdu cua NH doi voi cac khoan

ma Chu thé rGt thua, giao dich ghi c6 nham vao Tai khoan cda Chu theé, giao dich tra soat khiéu

nai tai ATM va BVCNT da duoc tam (ng cho Chu thé va cac giao dich nham 1an khac ma Chu

thé khéng chirng minh duoc quyén s& hiu hop phap. Chu thé déng v dé NH tu déng ghi no dé

thu hdi cdc khoan tién vay ma khong can thdéng bao cho Chu theé

Chiu trach nhiém dang ky dich vu SMS chu ddng khi phat hanh Thé dé kip thoi quan Iy s6 du

tai khodn, lich s cac Giao dich Thé cua Chu thé. Chiu hoan toan trach nhiém néu khéng théng

bdo ngay cho NH khi Chu thé khdng st dung Thé ma van nhan duoc tin nhan vé cac Giao dich

The.

Trong truong hop phat sinh cac giao dich khéng do Chu thé thuc hién (khi Thé bi mat cap, that

lac, 16 thdng tin, bi loi dung,..,) chu thé phai co trach nhiém thdng bdo véi NH bang van ban (qua

(cac diém giao dich cua NH) hoac qua Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 cia Ngadn hang cac

thac mac cua minh lién quan dén cac giao dich trong vong 60 ngay k& tU ngay phat sinh giao
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bb.

CcC.

dich. Néu sau thoi han d6, NH khéng nhan duoc cac khiéu nai thi coi nhu Chu thé déng v voi
tat ca cac Giao dich Thé phat sinh. Trong truong hop théng bdo dén Ngén hang qua Trung tam
Dich vu khach hang 24/7 Chu thé co6 trach nhiém bé sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo
mau trong vong 03 ngay lam viéc dé |am can c( chinh thic dé xur Iy dé nghj tra soat, khiéu nai.
Truong hop Uy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé viéc uy quyén.

Tudn thu cac hudng dan ctia NH lién quan dén viéc s dung thé khdng tiép xdc, chiu hoan toan
trach nhiém thanh toadn cho cac giao dich thé khong tiép xGc phat sinh ngoai v mudn cua cha
thé néu chu thé khdéng thuc hién hoac thuc hién khdong ding va/ hoac khong ddy du cac bién
phap bao vé do NH hudng dan va dang tai trén website cua NH.

Cac nghia vu khac theo thoa thuan vai NH va quy dinh cia phap luat.

Piéu 3: Quyén va nghia vu cia Ngan hang
3.1. Quyén cda Ngan hang.

a.

b.

Buoc mién trach trong truong hop hé théng x Iy, hé théng truyén tin bi 16i, hoac vi bat ky Iy do
bat kha khang gay nén.

Duoc mién trach khi Thé bi loi dung dé rit tién mat, chuyén khoan, thanh todn hang hoa dich
vu va/hoac cac giao dich khac trong truong hop Thé bi mat cap, 16 thong tin/I6 PIN hoac that
lac ma Chu thé chua kip thdng bao cho NH.

Puoc quyén truy doi, ghi no Tai khoan cua Cha thé cac khoan phi, cac khoan thanh toan, rat
tién mat va cac khoan ghi co khéng chinh xac, khdng hop 1& vao Tai khodn cua Cha thé lién
quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh cua NH.

Puoc quyén chd dong trich (ghi no), tam khoa Tai khoan (tai khoan tién gui, tai khoan tiét kiém
va tai khoan khac cua Chu thé-néu c6 tai NH) dé thanh toan cac Giao dich thé, cac khoan phi
phat sinh (néu cd) quy dinh tai Biéu phi phat hanh va s& dung Thé ghi no ndi dia Vietcombank
Connect 24 cua NH ngay tai thoi diém thuc hién giao dich theo ty gid do NH quy dinh phu hop
vOi quy dinh cua phap ludt va duoc cong bo tai trang théng tin dién tr chinh thic cia NH
(website: www.vietcombank.com.vn)

Puoc quyén tU chdi Giao dich thé néu S& du kha dung trén Tai khoan cua Chu thé khéng du dé
thanh toan hoac trong truong hop hét han muc s&r dung ngay.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hoa, dich vu duoc thanh toan bang
Thé. Buoc quyén ghi no vao Tai khodn cia Chu thé cac giao dich thanh todn bang Thé cho du
hang hoa, dich vu c6 duoc giao, nhan hoac duoc thuc hién hay khong.

Puoc phép cung cdp cho cac co quan co thdm quyén cac thdng tin vé tai khoan, cdc giao dich
va cac thong tin khac cua Cha thé phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai, giai quyét tranh chap cac
Giao dich thé hoac phuc vu viéc diéu tra khac theo ding quy dinh cua phap luét.

Puoc quyén khoad/nging s dung Thé ma khong hoan lai cac khoan phi dd thu coa Chu theé
trong nhing truong hop sau: (i) Cha thé vi pham quy dinh vé s& dung Thé va quan Iy Tai khoan
cua NH hoac khi co6 quyét dinh/yéu cdu bang van ban cda co quan Nha nudc co tham quyén; (ii)
cac truong hop lién quan/nghi ngo lién quan dén gida mao va rui ro.

Puoc quyén thu hoi Thé vao bat c Iic nao trong Mot s6 truong hop (Thé gid; hodc nguoi s
dung Thé khdéng ching minh duoc minh Ia Chu thé; hoac Chud thé khdng thuc hién dlng cac
quy dinh cta NH; cac truong hop khac theo quy dinh cia phap ludt hodc dé phuc vu cdng tac
diéu tra, xur ly tdi pham theo quy dinh cua phap ludt) bang cach théng bdo vé viéc thu hoi nay
cho Chu thé hoac thdng qua NHDL, TCTTT hoac BDVCNT. Trong truong hop nay, NH duoc
mién trach d6i voi bat ky su phuong hai nao t6i danh du, uy tin cua Cha thé trong viéc yéu cau
thu hoi lai Thé.

Trong truong hop chu tai khodn co yéu cdu dong tai khodn bang van ban gui dén NH, va tai
khoan yéu cau dong 13 tai khoan cua Cha thé chinh, NH sé tu dong huy Thé (bao gdm ca Thé
chinh va (cac) Thé phu) két néi truc tiép voi tai khoan do.



Thoi han hiéu luc cua The sé do NH quy dinh tai ting thoi diém.

Puoc mién trach trong truong hop Thé khong duoc bao ddm an toan hoac bi 16 théng tin/I6
PIN do 16i va/hoac so sudt cua Chu thé hoac bén th( ba.

Puoc mién trach ddi véi nhing rdi ro lién quan dén viéc thanh todn mua sam hang hoa, dich vu
qua Internet/Mobile bang Thé cua Chu the.

Puoc quyén yéu cau Cha thé cung cdp cac théng tin, cac ching tU lién quan dén cac Giao dich
thé nham xac minh tinh chinh xac, hop phap cua cac giao dich nay. B&i voi cac giao dich hoan
tra Chu thé, NH c6 quyén gil lai khoan ghi cd cho dén khi xdc minh duoc tinh chinh xac cla
giao dich.

Puoc quyén to chdi cdp phép cac Giao dich Thé khéng hop phap, hop 1&é theo quy dinh cua
phap luat, NH, NHNN, TCTTT hoac cac truong hop ngoai khd nang kiém soat cua NH.

Puoc quyén ghi 8m lai tdt ca nhing trao ddi cia Chu thé qua dién thoai va/hoac bat ky cac
thdng tin bang 16i noi gita Chu thé va NH khi Chu thé goi dén NH yéu cau tra soat khiéu nai.
Da6i voi cac chuong trinh wu dai cho Chu thé do bén th( 3 cung cdp, NH duoc mién trach doi
vOi cac tranh chap lién quan dén cac dich vu uu dai nay.

Duoc mién trach doi véi cac giao dich thé khéng tiép xdGc phat sinh do Cha thé khéng thuc hién
hoac thuc hién khéng ding, khdng ddy du cac bién phap bao vé theo hudng dan cua NH.

Cac quyén loi khac theo thoa thuédn vai Cha thé va quy dinh cua phap luét.

. Nghia vu cda Ngan hang.

Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh todn Thé, dam bao cac quyén loi cia Chu thé, luu
git cac thoéng tin cua Chu thé, tru truong hop phap luat co quy dinh khac.

Thong bdo cho Chu thé thong qua hinh théc nhan thdng bao dd dang ky vé viéc NH thu cac
loai phi va cac khoan phai thu dinh ki hoac phat sinh theo cac giao dich Thé cua Chu thé bang
viéc trich no to Tai khoan két ndi véi The.

Thuc hién viéc khoa Thé ngay sau khi nhan duoc thong bao cua chu thé qua duong day nong
cua Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 cia NH hoac trong vong 01 (mot) gio ddng hd ké tU
khi nhan duoc thong bao bang van ban cua Chu thé vé viéc Thé bi that lac, mat cap hoac 16
PIN.

Ngan hang sé tra Thé bj gi tai may ATM cua NH trong vong 10 ngay lam viéc ké t0 khi nhan
duoc thong bao cua Chu thé trong cac truong hop sau:

Giao dich bj sai PIN

May ATM da trd Thé ra nhung Chu thé chua 18y, may ATM giT lai The.

NH sé khong tra Thé cho Chu thé trong nhing truong hop sau:

Theé bi may ATM giT ngoai 1anh thé Viét Nam

Thé bi mat cap, that lac

e Thé da bi khoa/huy theo quy dinh tai Hop ddng nay..

Thoi han NH giadi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Cha thé lién quan dén viéc s dung
Thé 13 trong vong 20 ngay lam viéc ké tr ngdy NH nhan duoc véu cau tra sodt khiéu nai bang
van ban cua Chu thé. NH sé hoan trd cho Chu thé gid tri cac giao dich khiéu nai ding. Trong
truong hop dac biét, NH sé co thong bao cu thé cho Chu thé.

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké t ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Cha thé, NH c6 trach nhiém thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo thoa thudn va quy dinh cua
phap luat hién hanh d6i voi nhing ton that phat sinh khéng do 16i cua Chu thé va/hoac khéng
thudc cac truong hop bat kha khang thoa thudn tai Hop donag.

Trong truong hop hét thoi han x&r Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoéa thudn tai Hop dong
nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, NH sé thoa thuan voi chd thé vé phuong an xur ly.

Truong hop vu viéc c6 ddu hiéu tdi pham, NH thuc hién théng bdo cho co quan nha nudc co
thdm quyén theo quy dinh cua phap ludt vé td tung hinh su va bdo cdo Ngadn hang Nha nuéc
(Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho trén dia ban); ddong thoi, thong
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bao bang van ban cho Chu thé vé tinh trang x&r Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viec xu Iy két qua
tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét cua co quan nha nudc co thdm quyén. Trong
truong hop co quan nha nudc cd thdm quyén thong bao két qua gidi quyét khdng co yéu to toi
pham, trong vong 15 ngay 1am viéc ké t0 ngay co két ludn cla co quan nha nudc co thdm
quyén, NH sé thoa thuan véi Chu thé vé phuong an xur Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop NH, Chu thé va cac bén lién quan khéng thoa thuan duoc va/hoac khdong dong v
vOi qua trinh xr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chdp duoc thuc hién theo
quy dinh cda phap luat

Cac nghia vu khac theo thoa thuan vai Chu thé va quy dinh cua phap luat

Diéu 4: Suy kién bat kha khang

4.1

L2

4.3

L4

Su kién bat kha khang 1a nhing su kién x3dy ra mot cach khach quan khéng thé luong truéc va
khong thé khac phuc duoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho
phép.

Nhing truong hop duoc coi la su kién bat kha khang bao gdm nhung khéng han ché nhu:
ddng dat, 10 lut, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khang b8, dinh
céng, pha san,.. hodc nhing su kién khdng thé luong truéc duoc va khdng cd nghia vu phai
biét trudc dan dén viéc khdng thé tiép tuc thuc hién hay cd thé anh hudng nghiém trong toi
hiéu luc ctia Hop dong.

Khi xay ra su kién bat kha khang cho mdt bén thi trong vong bay (07) ngay bén d6 co trach
nhiém théng bao bang van ban cho bén con lai va trong vong ba muoi (30) ngay phai gui van
ban cho bén con lai md ta chi tiét vé nguyén nhan cua su kién, anh hudng cda su kién ddi voi
viéc thuc hién nghia vu Hop ddng va gui kém cac ching nhan cta chinh quyén dia phuong vé
viéc xay ra su kién bat kha khang. Ngay sau khi su kién bat kha khang chdm dit, cac bén co
trach nhiém tich cuc khac phuc hdu qua (néu co) va tiép tuc thuc hién Hop ddng.

Néu co su kién bat kha khang kéo dai hon mdt (01) thang, thi cac bén sé xem xét va quyét
dinh mot cach hop Iy vé nodi dung cac diéu khoan tai Hop dong. Trong trudng hop cac bén
khoéng thong nhat duoc phuong an thuc hién, cac bén dong v giai quyét tranh chap tai Toa an
nhan dan cdp c6 thdm quyén cua Viét Nam noi ¢ tru s& Chi nhanh cia NH - mot bén tham
gia truc tiép ky két Hop déng nay tai thoi diém ndp don khai kién.

Piéu 5: Cam két cua Chu theé

51

52

53

Cha thé xac nhan cac théng tin trén day 1a ding su that va hoan toan chiu trach nhiém vé
cac théng tin da cung cap.

Chu thé ddng v NH duoc quyén thay doi Biéu phi phat hanh va si dung Thé ghi no ndi dia
Vietcombank Connect 24 trong tung thoi ky va NH sé thdng bao cho Chu thé trén trang
thoéng tin dién t& chinh thic cia NH (website: www.vietcombank.com.vn).

Chu thé ddng v nhan thong tin quang cao vé tat ca cac san phdm, dich vy, chuong trinh hoat
ddng cua NH bang hom thu dién tu, tin nhan hoac qua cac kénh khac va ddng v tham gia cac
chuong trinh khuyén mai coa NH.

Piéu 6: Cac diéu khoan stra doi, bd sung

\Vao bat cu thoi diém nao va voi bat cu ly do nao, NH co thé sua doi va bo sung cac ndi dung
tai Hop déng phat hanh va st dung the ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 nay. Néi dung
stta ddi va bd sung tai badn "Hop dong phat hanh va si dung thé ghi no ndi dia Vietcombank
Connect 24" nay (néu co) phai pht hop véi quy dinh cda phap luat va duoc cong bo tai quay
giao dich hoac trang théng tin dién t& chinh thic cia NH (website: www.vietcombank.com.vn) .
Chu thé sé c6 mot thoi han nhat dinh (theo thdng bdo cua NH) dé can nhac viéc tiép tuc su
dung Thé cta NH theo ndi dung stra ddi duoc thong bdo. Chu thé duoc coi la chdp thudn toan



b6 nhing ndi dung stra ddi theo théng bao cia NH néu Chu thé khdng thuc hién thu tuc
cham dit s dung Theé trong thoi han néu trén.

Piéu 7: Ludt diéu chinh, gidi quyét tranh chap

a.

Hop dong phat hanh va su dung thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 nay duoc diéu
chinh bai luadt phap nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, cac quy dinh vé phat hanh, su
dung va thanh toan Thé cua NH.

Néu co bat ci tranh chdp nao phéat sinh trong quéa trinh thuc hién, trudc hét cac bén sé cing
nhau giadi quyét théng qua thuong luong, hoa giai. Trong truong hop thuong luong hoac hoa gidi
khoéng thanh thi cadc bén co6 quyén dua vu tranh chdp do ra giadi quyét tai Toa an Nhan dan cap
co thdm quyén & Viét Nam noi NH co tru s& chinh hoac tru s& Chi nhanh NH tai thoi diém ndp
don khai kién .

Piéu 8: Diéu khoan thi hanh

a.

b.

Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu cung chiu trach nhiém thuc hién Hop dong phat hanh va s
dung thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 nay.

Ban "Hop ddng phat hanh va s&r dung Thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 " cung bat ky
van ban chinh stra, bd sung va cac tai liéu kém theo (néu cd) 18 mot bd phan khéng tach roi cua
"Yéu cau phat hanh va s dung Thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24" va cd hiéu luc ké tu
ngay ky cho dén khi chdm dit viéc sir dung Theé (theo yéu cau cua NH/chu thé/co quan co tham
quyén) hoac khi moi nghia vu thanh toan cia Chua thé déi voi NH theo quy dinh ctia Hop dong da
hoan thanh, ty thudc ngay nao dén sau.

Chu thé va NH xac nhan la d3 doc, hiéu ro va cam két thuc hién ding Hop ddng phat hanh va sur
dung Thé ghi no ndi dia Vietcombank Connect 24 néu trén, cac quy dinh khac cia NH cing nhu
phap luat hién hanh cua Viét Nam.



